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摘 要：景村融合发展使得乡村社区人地关系产生剧烈变化，社区内部冲突日益频繁，从主客视角解构社区冲突构

成及其空间特征，有助于社区治理与可持续发展。文章以贵州肇兴侗寨为案例地，利用参与式制图与半结构访谈方

法对当地居民与游客进行调查，综合质性分析与空间分析，通过双变量等值区域制图法，从主客视角出发识别景村

融合背景下社区冲突的构成类型，分析其空间分布特征及形成机制。研究发现：①社区居民与游客反映的冲突可以

归纳为管理冲突、文化冲突和环境冲突，但两个群体在冲突构成类目上存在差异，社区居民反映的冲突类目聚焦于

旅游开发对其权益侵害而产生的不满情绪，游客反映的冲突类目聚焦于旅游期望无法满足而产生的负面体验；②各

类型冲突的空间分布模式存在差异，管理冲突在空间上呈现沿主街道的多核心带状重叠分布与在社区边缘区域和

旅游设施相对落后区域的未重叠分布模式，文化冲突呈现以景点等为高值核心的圈层式重叠分布模式，环境冲突在

空间上呈现未重叠分布模式，社区居民反映的该类冲突主要沿河流分布，集中于河流上下游和人工湖，游客反映的

该类冲突以主街上的十字路口和小巷为核心，沿道路呈条带状分布；③景村融合背景下乡村旅游社区冲突空间是以

旅游开发为先决条件，在管理者以资源禀赋决定空间利用形式的基础上，主客群体基于差异化诉求并依赖空间物质

载体开展实践所形成的。
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Abstract: The integrated development of landscape and village has led to dramatic changes in rural communities and the

increasing internal conflicts. Deconstruction of community conflicts and their spatial characteristics from the perspective

of hosts and tourists are conducive to community governance and sustainable development. Taking Dong Village in

Zhaoxing,Guizhou Province as an example,this research uses the methods of participatory mapping and semi-structured

interview to investigate local residents and tourists. Through integrating qualitative analysis and spatial analysis, this

research identifies the types of community conflicts, analyzes the spatial distribution characteristics through bivariate

equivalent regional mapping method, and explores the formation mechanism of community conflicts. The results are

shown as follows: 1) The conflicts experienced by community residents and tourists include three types of conflicts:

management conflicts, cultural conflicts and environmental conflicts, but the two groups differ in the composition

categories of each type of conflict, the conflicts experienced by community residents focus on dissatisfaction with the

infringement of their rights and interests by tourism development, while the conflict experienced by tourists is mainly

收稿时间：2022 - 08 - 24；修回时间：2022 - 10 - 31
基金项目：国家自然科学基金项目（41971227）；中央高校基本科研业务费专项资金（2020TS098）
作者简介：张戬（1995—），男，河南西峡人，博士研究生，研究方向为乡村旅游。E-mail：zhangjian0726@snnu.edu.cn

※通讯作者：赵振斌（1965—），男，陕西洛南人，教授，博士生导师，研究方向为人文地理与社区旅游。E-mail：zhaozhb@snnu.edu.cn

第42卷第11期
2022年11月

经 济 地 理
ECONOMIC GEOGRAPHY

Vol.42，No.11
Nov.，2022



旅游作为乡村产业培育、经济发展、社区重构

的驱动力，是实现乡村振兴的重要途径［1-2］。中国

西部民族乡村社区凭借独特的地方性资源，以社区

的生产生活空间作为旅游开发对象［3］，引入游客、

企业、旅游协会等外来利益相关者，促进社区产业

结构调整与经济发展。在此过程中旅游要素与乡

村要素在空间上集聚与交融，景区的开发建设带动

乡村社区的发展，最终实现社区与景区在空间、功

能与产业上的融合发展［4］。在“景”和“村”双重属

性的作用下，社区原有的空间利用与社会关系受到

冲击，利益相关者围绕空间的博弈与争夺日益激

烈，由此导致的冲突和抵抗行为已严重阻碍社区旅

游可持续健康发展［5-6］。因此，社区与景区的融合

成为部分乡村旅游社区冲突产生的先决条件［5］，从
游客与以社区居民为代表的东道主视角出发，科学

地认识社区景村融合发展过程中的冲突空间分布

特征，能够指导社区旅游发展的空间布局，对降低

旅游开发带来的负面影响，助力社区健康发展具有

重要意义。

景村融合背景下乡村社区的空间重构、发展模

式、利益分配一直是旅游开发研究的重要内容［7-9］。
近年来，随着公众对乡村旅游社区冲突事件的广泛

关注，景村融合导致的社区冲突，日益受到学者们

的重视［3，10］。冲突是不同主体在互动过程中由于利

益诉求、价值观念、资源利用等不相容，而产生的负

面情绪、对立或对抗性行为［11］。景村融合过程中社

区冲突的类型划分、影响因素和管理应对等是学术

界关注的焦点，在类型划分方面学者们以实证研究

为主，多通过深度访谈获取数据并辅以定性分析的

研究方法［5，12］，研究内容由单一案例的深度总结转

向多个典型案例的对比归纳［9，13］，而社会、文化、经

济和环境等要素是学者们进行冲突类型划分的关

键依据［14］，如Tsaur等通过对已有冲突概念和类型

的总结，将社区冲突分为文化冲突、社会冲突和开

发冲突［15］。在影响因素方面，学者们多从社会学的

视角出发，基于社会交换理论、增权理论等构建概

念分析模型［16-17］，探究空间资源、旅游参与机会等

要素对冲突的影响［18］，已有研究指出社区冲突是外

部制度与内部关系共同影响的产物［19］，但当前仍缺

乏广泛接受的涵盖内外部因素的分析框架。在管

理应对方面，学者们多基于地方政府、旅游企业、社

区居民等关键利益相关者的深度访谈［20-21］，在明晰

社区不同旅游开发阶段的冲突演化历程与成因的

基础上，从管理模式、利益分配模式（群体间和群体

内部）以及旅游资源利用模式等方面［22-23］，提出社

区冲突治理的实践参考。

当前研究已取得丰硕成果，但仍存在视角和内

容上的局限。首先，已有研究主要聚焦于社区居民

在景村融合过程中体验到的冲突，而对游客群体冲

突感知的关注略显不足；其次，乡村社区旅游开发

过程的非均质性使空间成为多群体竞争的稀有资

源，由此导致的社区冲突具有明显的空间特性［24］，
但当前旅游社区冲突空间特征研究相对缺乏。因

此，在当前乡村旅游景村融合的发展背景下厘清旅

游社区居民和游客体验到的冲突类型及其空间分

布特征，有助于丰富旅游开发研究的理论体系，实

现旅游社区内部空间的精细化管理。

肇兴侗寨作为典型的乡村旅游目的地，经过多

年的旅游开发，当地乡村社区逐步与景区融合，政

府、企业和社区居民等利益主体在征地、门票分红、

房屋修葺等方面的矛盾日益凸显，游客在游览过程

中对景区管理、文化展示、居民不良行为等存在较

大不满情绪，导致社区内部冲突频发，而社区居民

和游客关注空间的差异使社区冲突存在空间分异。

about the negative experiences arising from unmet travel expectations. 2) There are differences in the spatial distribution

patterns of each type of conflict,the spatial distribution of management conflicts shows an overlapping pattern of multi-

core strips along the main street and a non-overlapping distribution in the peripheral areas of the community and in areas

with relatively poor tourism facilities. Cultural conflicts present a circular overlapping distribution pattern with attractions

as the core of high value. Environmental conflicts which present a spatially non-overlapping distribution pattern show the

river-oriented characteristic from the perspective of community residents,concentrated in the upstream and downstream of

rivers and artificial lakes. Environmental conflicts which show the strip distribution along the road concentrate in the

intersections of the main street and alleys from the perspective of tourists. 3) The spatial distribution of conflicts in rural

tourism communities under the background of landscape-village integration is formed by the practice of host and tourist

groups based on differentiated demands and reliance on spatial material carriers based on the prerequisite of tourism

development and the form of spatial utilization determined by resource endowment of managers.

Keywords: tourism development; landscape-village integration; community conflict; residents and visitors; spatial

structure; culture conflict; rural tourism
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基于此，本文选取肇兴侗寨为案例地，从主客群体

视角出发综合质性分析与空间分析，辨识景村融合

背景下主客群体体验到的社区冲突类型并明晰其

空间分布特征，总结冲突空间分布的形成机制，以

期为社区空间规划提供有益参考，助力社区旅游可

持续发展。

1 研究方法与数据来源

1.1 研究区概况

肇兴侗寨位于贵州省黔东南州黎平县东南部，

距县城70 km左右，地势西北高东南低，独洞河顺地

势穿寨而过，村寨沿河呈帆船细条状分布，占地面

积为 18万m2，是黔东南地区最大的侗族村寨。寨

内自西向东分为“仁、义、礼、智、信”5团，各团均建

有鼓楼和风雨桥（图略），寨内侗族传统习俗与建筑

保存完整，素有“侗乡第一寨”之美誉。肇兴侗寨的

旅游开发经历了发现期（1980—1989年）—起步期

（1990—1999年）—扩张发展期（2000—2013年）—

优化提质期（2013年至今），旅游开发使得侗寨的物

质景观产生显著变化，居民的生产方式逐步向旅游

生产转变。2013年黎平县政府成立贵州省黎平县

肇兴旅游发展有限责任公司开展规范化管理与运

营，2014年开始实施售票经营，2014—2017年当地

政府先后完成人工湖修建与侗族文化展示中心等

提升项目，并对侗寨进行全面的升级改造。2018年
肇兴侗寨作为春晚分会场登上央视，在春晚效应的

带动下，游客量显著提升，门票收益逐年增加。

2020年肇兴侗寨全年共接待游客120.45万人次，旅

游综合总收入达 10.42亿元。目前，肇兴侗寨的旅

游发展在空间上存在一定的非均质性，呈现“核心

—边缘”的结构特征。其中，西起人工湖东至仁团

风雨桥的河流与主街两侧的带状区域，是旅游开发

的核心区，主要景点集中分布于该区域，游客在此

较为集中，而其他区域缺乏景点，游客到访较少，开

发相对缓慢，是旅游发展的边缘区。

1.2 数据来源

课题组于 2013年首次在研究区调研了解社区

旅游发展的基础情况，之后持续关注研究区的旅游

发展，2014—2018年肇兴侗寨经历了优化提质期，

使得研究区内部的社会关系日益复杂，旅游开发所

带来的问题与矛盾不断凸显，为厘清研究区的冲突

状况，课题组制定调研方案与工具并于2018年6月
11日开始为期11天的现场正式调研与资料收集工

作。本次调研对象为社区居民和游客，调研工具包

括比例尺为 1∶750标注典型地物的研究区卫星影

像图、带有注记（A~K）的不干胶贴片以及包含人口

学基本信息的半结构访谈问卷。负面情绪是冲突

的直接反映，在冲突发生时，冲突一方或双方会产

生负面情绪，其能够较好反映冲突且对于调查对象

的敏感性较低，便于通过访谈的形式获得［25］。因

此，本文从负面情绪着手识别社区冲突，将访谈的

核心问题确定为：在当前旅游开发背景下，寨子里

让您觉得不满意/不高兴/有意见的地方在哪里？为

什么？在实际调研中，由调研人员向受访者简要介

绍调研目的，在征得受访者同意的情况下开展访谈

并录音。首先向受访者展示研究区卫星影像图，并

帮助其读图；然后开展访谈，当受访者表述不满意

的地方时，邀请其在卫星影像上用不干胶贴片进行

标注（数量不限）；随后，询问受访者标记该地点的

详细原因并记录；最后，了解并记录受访者的基本

人口统计学信息。

1.3 研究方法

11..33..11 数据收集方法数据收集方法

本文的调查目的是明晰游客和社区居民两个

群体在社区中感知到的冲突，参与式制图能够获取

两群体感知冲突在空间上的分布情况，而半结构访

谈能够根据实际情况弹性调整访谈内容，获取丰富

的访谈数据。因此，本文通过参与式制图与半结构

访谈相结合的方法收集数据。调研对象的选取采

用分层抽样法，以保证社区居民和游客人数相当，

且人口统计学特征和空间分布的相对均匀，确保访

谈与填图结果的代表性和有效性。由于样本中部

分社区居民使用普通话进行访谈存在困难，课题组

邀请 2位当地居民作为侗语向导辅助开展访谈。

本次调研共获得596套有效问卷和填图，其中社区

居民299套，游客297套。

11..33..22 数据分析方法数据分析方法

①运用扎根理论进行编码。本文使用NVivo11
软件开展扎根理论的编码工作，具体过程包括：将

获得的游客和社区居民的访谈录音进行文本化处

理，并分别进行开放式编码，通过访谈文本的逐句

阅读分析，将与负面情绪表达相关的句子提取出

来，之后逐句进行编码、概念化以及范畴化。将获

得的初始编码与 4位旅游管理专业的专家学者反

复探讨后，对初始编码进行多次修正、提炼与归纳，

最终两个群体各形成11个开放式编码。利用软件

中的编码分析功能探讨开放式编码间的联系，并依

据指向性与逻辑性的原则对开放式编码进行抽象
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和整合，最终两个群体各提炼出4个主轴编码。在

借鉴相关研究的基础上［26］，综合考量原始语句与开

放式编码、主轴编码结果，将核心范畴确定为“景村

融合背景下旅游社区冲突”，并提炼整合出管理冲

突、文化冲突和环境冲突三种社区冲突类型。

②质性数据空间分析。首先对编码得到的冲

突类目进行编号，其次识别编码与对应问卷访谈内

容的归属关系，并按照访谈内容与空间点的对应关

系，将唯一的冲突类目编号赋予对应的点数据，并

通过ArcGIS对点数据进行矢量化时将冲突类目编

号输入属性库中进行对应，将空间属性赋予质性分

析结果，实现质性数据的空间化［27］，为后续空间制

图分析提供基础。

③核密度分析。参考已有研究［25，27］，采用Arc⁃
GIS核密度分析工具，以居民和游客冲突类型点数

据分别作为输入图层，设置输出栅格大小为 10 m，
搜索半径为50 m，分别得到居民和游客体验到的各

类型冲突分布核密度图。

④双变量等值区域制图法。借鉴已有研究［28］，
本文将游客和居民体验到的各类型冲突分布核密

度图进行叠加，用HSB色彩空间显示叠加后各类型

冲突的空间分布状况，以此识别景村融合背景下乡

村旅游社区冲突的空间特征与属性关系。

2 结果分析

2.1 景村融合背景下旅游社区冲突类型构成

通过扎根理论对获得的 596套有效问卷的访

谈内容（不满意的地方及原因），按照社区居民与游

客分别进行编码，社区居民共得到 954个编码节

点，游客共得到 1 268个编码节点。依据冲突内容

的异同，最终归纳出管理冲突、文化冲突和环境冲

突3种类型，社区居民与游客在各类型冲突的构成

类目上存在差异，但均反映出该群体在社区中体验

到的社会、文化、经济、环境等矛盾（表1）。
2.2 景村融合背景下旅游社区冲突空间分布特征

为识别各类型冲突的空间分布特征，采用核密

度分析工具，对社区居民和游客体验到的管理冲

突、文化冲突和环境冲突的分布范围与聚集程度进

行识别。在此基础上，将获得的三类冲突核密度图

层分别进行双变量等值区域制图，以期厘清景村融

合背景下旅游社区冲突的空间分布特征。

22..22..11 管理冲突空间分布特征管理冲突空间分布特征

①以旅游设施为核心，沿游览线路带状重叠分

布。管理冲突重叠区域以寨门、主街路口、侗族大

歌演艺中心为核心高值区，停车场（南部）、观景台、

肇兴侗族文化展示中心为次高值区，呈现出沿主街

的多核心带状重叠分布模式（图1）。寨门作为进出

社区的唯一路径，社区居民仅能凭证在规定时段进

出，导致社区居民对进出村寨限时的不满在此集中

分布，而游客在寨门购买门票与乘坐观光车，由于

票价较高其在此体验到旅游消费过高，两种冲突类

目的集中分布，使寨门成为核心高值区。主街路口

作为游览的起点，景区管理者严格控制路口周围房

屋的外观，社区居民认为在旅游开发后房屋修建受

阻，由于路口缺乏导览图、指示牌等设施，游客感知

到基础设施落后，两种冲突类目的集中分布，使主

街路口成为核心高值区。在侗族大歌演艺中心周

围居住的居民被禁止在门口停车和摆放物品，而演

艺的噪音影响其生活，居民采用锤布的方式进行消

极抵抗，干扰演艺。社区居民反映旅游开发后其生

活规范增多，而游客认为游览区域

未与居民生活区域区分，体验到景

区分区混杂，两种冲突类目在演艺

中心聚集，使其成为核心高值区。

停车场（南部）、观景台、肇兴侗族

文化展示中心为旅游开发后修建

的设施，但缺少维护和管理，设施

的功能较难发挥，社区居民反映硬

件设施落后，而游客体验到配套设

施缺乏，两种冲突类目相对聚集，

使上述地点成为次高值区。主街

街道是社区居民主要的生活空间，

旅游开发后成为游览空间，由于缺

乏统一的规划管理，生活空间与游

表1 景村融合背景下旅游社区冲突类型构成类目
Tab.1 The composition of conflict types under the background

of landscape-village integration

类型

管理
冲突

文化
冲突

环境
冲突

总计

社区居民

一级类目

空间利用失范

日常行为受限

地方特色淡化

生态环境恶化

二级类目

空间开发滞后

空间管理混乱

硬件设施落后

进出村寨限时

房屋修建受阻

生活规范增多

稻田景观消失

建筑特色丧失

民族文化凋敝

水质变差

卫生较差

频次

159
127
95
111
68
54
103
72
61
53
51
954

游客

一级类目

景区管理失范

旅游设施滞后

文化传承遗失

环境污染严重

二级类目

景区分区混杂

游览空间杂乱

旅游消费价高

服务意识淡薄

基础设施落后

配套设施缺乏

文化保护欠缺

文化展示匮乏

文化开发不足

街道脏乱

生态破坏

频次

132
104
53
26
162
141
174
170
48
185
73
1 268



览空间相互竞争，社区居民和游客均认为空间管理

混乱，两者体验到的管理冲突在主街范围内广泛重

叠，最终形成沿主街的带状分布模式。

②以基础设施为核心，在社区边缘团状分布。

仅社区居民群体反映的冲突高值区主要分布在社

区的边缘位置（图 1），如东部稻田、肇兴镇中心小

学、停车场（北部）。东部稻田被征收后开发进展缓

慢，使社区居民产生失地困扰，导致其体验到的空

间开发滞后在此聚集，成为冲突高值区；肇兴镇中

心小学原本位于社区核心区域（侗族大歌演艺中

心），旅游开发后向南搬迁约800 m至社区的边缘区

域（图幅外），位置相对偏僻且存在洪灾风险，社区

居民对此有较大的不满情绪，导致小学成为社区居

民体验到空间管理混乱集中分布的地点，成为冲突

高值区；停车场（北部）主要服务于社区居民，但是

面积较小且缺乏管理，社区居民体验到硬件设施落

后，成为冲突高值区；人工湖由稻田改建而成，其周

边缺乏相应的配套设施，社区居民体验到的空间开

发滞后聚集于此，成为冲突高值区。

③以主街十字路口为核心，沿主街环状分布。

仅游客群体反映的冲突高值区呈现以主街上多个

十字路口为核心，仁团、义团鼓楼与风雨桥为次核

心的环状空间分布模式（图1）。主街上多个路口缺

少指示标牌，游客难以辨别道路，感知到的配套设

施缺乏在此集中，成为冲突核心；仁团、义团鼓楼与

风雨桥作为主要的游览景点，游客在游览过程中发

现休息与观景设施被社区居民占用，其反映的景区

分区混杂在此集中分布，成为冲突次核心；社区居

民沿主街摆摊经营，但缺乏统一的管理，摊位分布

杂乱，同时主街东部的房屋多在翻修，建筑材料在

街边乱放，导致游客体验到的游览空间杂乱在主街

区域内沿游览线路广泛分布，最终形成环状空间分

布模式。

22..22..22 文化冲突空间分布特征文化冲突空间分布特征

①以景点和管理部门为核心的圈层式分布。

文化冲突在空间上基本重叠，以主街入口、肇兴镇

政府和主要景点（鼓楼、风雨桥、演艺中心和文化展

示中心）为高值核心并向周围逐步降低，呈现以高

值核心为中心的圈层式分布模式（图2）。传统民居

建筑作为主要的旅游吸引物沿主街分布，旅游开发

后为预防火灾隐患、提升居住空间并降低建造成

本，主街入口周围部分当地传统的木质房屋改建为

砖混结构，社区居民担心传统建筑特色丧失，而游

客看到居民对传统房屋的毁坏式重建，认为文化保

护欠缺，两种冲突类目的集中分布，使主街入口成

为高值核心区。肇兴镇政府作为社区管理部门所

在地，负责景区的运营与维护，社区居民认为管理

者对传统文化的保护有待提升，其反映的建筑特色

丧失与民族文化凋敝主要集中于此，游客在演艺中

心观赏侗族大歌时关注到周围的建筑多为新修且

缺乏民族特色，其体验到的文化保护欠缺在演艺中

心周围集中分布，多种冲突类目的叠加，导致演艺

中心至主街区域成为冲突

高值核心。景点是社区文

化展示的载体，管理者对景

点所蕴含的文化传承与展

示不足，使社区居民感知到

民族文化凋敝，游客认为文

化保护欠缺与文化开发不

足，多种冲突类目在景点集

中，使其成为冲突高值核

心。此外，在高值核心附近

仍分布同类冲突但密度相

对较小，使文化冲突呈现以

高值核心为中心的圈层式

分布。

②以社区原有稻田为

核心的团状分布。稻田作

为社区主要的生态景观，承

载着传统的稻作生产活动，
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图1 管理类冲突双变量等值区域图

Fig.1 Bivariate equivalent regional map for managing conflict
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是社区居民重点关注的物质景观。在旅游开发过

程中稻田被征收修建旅游设施，部分稻田被修建为

人工湖，还有部分规划占用稻田的旅游设施仍在施

工。由此导致河谷稻田环境与侗寨建筑形成的生

态文化景观统一体被破坏，造成侗寨与环境要素割

裂，社区传统景观破碎化，社区居民感知到的稻田

景观消失在人工湖和东部稻田集中分布，其成为仅

社区居民群体感知到的冲突高值区（图2）。
22..22..33 环境冲突空间分布特征环境冲突空间分布特征

①沿河流的关键节点

聚集分布。环境冲突在空

间上基本无重叠区域，社区

居民体验到环境冲突主要

沿河流分布，集中于河流上

下游和人工湖（图 3）。其

中，独洞河上游是社区生产

与环境用水的水源地，旅游

开发后用水量增加导致水

质下降，社区居民反映的水

质变差大多分布于此，成为

冲突集中地点；仁团风雨桥

河段为附近社区居民生产

用水的来源，旅游开发后部

分酒店直接将污水排入河

中，社区居民体验到水质变

差和卫生较差，成为冲突集

中地点；人工湖是社区内主

要的休闲场所，由于缺乏清

洁治理导致湖内环境脏乱，

社区居民感知到的卫生较

差在此集中分布。

②沿主街呈多核心点

状聚集分布。游客体验到

的环境冲突以主街上的十

字路口和小巷为核心高值

区，沿道路呈点状聚集分

布；此外，东部稻田也有分

布（图3）。社区居民多在主

街上的十字路口附近摆摊

经营，其将废弃物堆放于

此，严重影响街道卫生，游

客反映的街道脏乱部分集

中于此，使其成为核心高值

区；主街内部的小巷是社区

居民的生活空间，旅游开发后缺乏统一的规划管

理，小巷内部堆放较多的杂物，游客反映的街道脏

乱在多个小巷内集中分布，使其成为核心高值区；

此外，游客体验到的街道脏乱在核心高值附近的区

域均有分布，最终呈现沿主街点状聚集的分布特

征。东部稻田被征收后，其上修建的设施项目进展

缓慢，导致区域的环境卫生变差，社区居民反映的

卫生变差在此分布；而游客发现社区东部稻田被破

坏式开发，其体验到的生态破坏主要分布于此，主
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图2 文化类冲突双变量等值区域图
Fig.2 Bivariate equivalent regional map for cultural conflict
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图3 环境类冲突双变量等值区域图
Fig.3 Bivariate equivalent regional map for environmental conflict
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客群体反映的环境冲突在此聚集，使东部稻田成为

冲突高值区域。

2.3 景村融合背景下旅游社区冲突空间分布形成

机制

肇兴侗寨的社区冲突空间分布特征是旅游开

发、管理者、资源禀赋、群体诉求差异等人为和自然

因素共同作用的结果，是以旅游开发为先决条件，

在管理者以资源禀赋决定空间利用方式的基础上，

主客群体基于差异化诉求并依赖空间物质载体开

展实践所形成的（图4）。

����
����

��	�

�������

������

������
	

�������	���������

����
		

���� ����

��	�
��

���


����
�	

�����������������������
����������������������

��� ��� ���

����
����

����
��

����
�	

图4 冲突空间分布形成机制
Fig.4 Formation mechanism of conflicts

in spatial distribution

旅游开发导致的社区空间重构是冲突空间分

布的前提和基础。肇兴侗寨作为典型的村寨型景

区，主街是主要的生产生活空间，也是旅游吸引物

主要分布的区域。旅游开发使得主街成为游览空

间，为满足旅游发展需要主街上的小学等被迁出，

原有空间改建为旅游设施，生产生活空间被迫向游

览空间演变，社区原有的生产生活方式发生转变、

空间被侵占式重构，造成生产生活功能逐步边缘

化，由于空间重构导致的空间非均衡利用影响冲突

在空间上的总体分布。

社区功能多样化是冲突空间分布的决定性因

素。资源禀赋是社区功能多样化的基础，决定了旅

游开发的内容及形式，侗寨内部的鼓楼、风雨桥等

传统建筑被开发为景点，独特的文化则通过演艺中

心展示，社区空间逐步兼具生活功能与旅游功能，

两种功能对空间的竞争伴随冲突。规划管理是社

区功能多样化的保障和指引，管理者通过规划确定

各区域的空间利用形式与功能以保证多种功能的

协调发展，如对稻田进行统一规划征收并修建人工

湖和文化展示中心，增加功能分区；禁止主街居民

私自建房改变建筑风格，以保障旅游功能的顺利开

展；而规划对旅游功能的侧重，引发居民群体的不

满而形成冲突。主客诉求是社区功能多样化的动

力，社区居民关注生活功能的保留而游客则需要社

区提供充足的旅游功能，两群体差异化的空间实践

使得社区功能逐步多样化，当主客诉求无法通过空

间实践满足时，便产生冲突。在规划管理、资源禀

赋、主客诉求的共同作用下，管理者主导空间形成

差异化的功能分区，而部分区域存在不同诉求的空

间重叠便产生冲突，导致社区功能对冲突的空间分

布具有决定性影响。

空间物质载体是冲突空间分布的依托条件。

管理冲突主要依托社区规范与项目的分布而形成，

管理者在旅游开发后为侗寨制定新的社区规范并

引入新的项目，规范或项目同时影响社区居民与游

客时，造成冲突在空间上的叠加，如在寨门增设关

卡进行统一管理，社区居民凭证限时进出、游客购

票进出，影响两个群体的进出，导致冲突在空间上

的重叠；规范或项目仅影响某一群体时，冲突在空

间上不重叠，如旅游开发导致社区空间规则化，仅

对社区居民的生产活动产生限制，未影响游客群

体；社区东部仁团正在修建旅游项目，建筑施工影

响游客群体的游览，未直接影响社区居民，冲突在

空间上未重叠。文化冲突主要基于景点的分布而

形成，侗寨主要的景点由具有地方文化的鼓楼、风

雨桥等打造而成，社区居民关注这些重要的公共空

间在转变为景点过程中对其原有社会交往、公共事

务、生产功能与休闲功能的传承与保护，游客想从

景点体验到地方文化，但景点无法满足主客诉求，

导致主客群体体验到的文化冲突在景点重叠。环

境冲突主要基于社区内部主客关注不良环境空间

的分布而形成，侗寨的基础设施相对落后，游客大

量进入对社区水源利用与环境质量造成压力，社区

居民关注的饮水、卫生等主要集中于生活空间，而

游客更关注游览空间的卫生状况，导致环境冲突在

空间上不重叠。

3 结论与讨论

3.1 结论

①在景村融合的背景下，社区居民和游客体验
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到的冲突可以归纳为管理冲突、文化冲突和环境冲

突，但两个群体在冲突的构成类目上存在差异。社

区居民体验到的冲突类目聚焦于旅游开发对其权益

侵害而产生的不满情绪，游客体验到的冲突类目聚

焦于旅游期望无法满足而产生的负面体验，但都因

旅游开发中的文化保护而感知到冲突，表明文化资

源的传承与展示是主客群体共同关注的核心问题。

②从冲突空间分布特征来看，管理冲突在空间

上既有重叠区域又有未重叠区域，重叠区域以旅游

设施为核心，沿游览线路带状分布；未重叠区域中

仅社区居民体验到的冲突以基础设施为核心，在社

区边缘团状分布，仅游客体验到的冲突以主街十字

路口为核心，沿主街环状分布。文化冲突在空间上

基本重叠，呈现以景点和管理部门为核心的圈层式

分布。环境冲突在空间上基本无重叠，社区居民体

验到的该类冲突沿河流的关键节点聚集分布，游客

体验到的该类冲突沿主街呈多核心点状聚集分布。

可见承载着主客群体共同实践的景点和设施等是

冲突的汇集重叠区，而主客群体空间实践的差异导

致其感知到的部分冲突未重叠。

③冲突空间分布受内外因素共同作用，旅游开

发作为外力进入社区，导致空间资源的重新分配是

冲突空间分布的前提和基础；社区内部的传统建筑

被开发为景点与旅游设施，使得社区功能多样化，

而功能对空间资源的竞争性占用是冲突空间分布

的决定性因素；社区难以兼顾主客群体的差异化诉

求，造成承载空间功能的物质载体成为冲突空间分

布的依托条件。因此，未来旅游开发中应注重社区

生产生活功能与游览功能的协同发展。

3.2 讨论

旅游开发在促进乡村社区经济快速发展、旅游

接待规模不断提升的同时，使得社区空间兼具生活

功能与旅游功能［29］，利益相关者在空间功能上的矛

盾日益增多，当多群体或不同功能在空间复合或重

叠时，往往出现冲突。在景村融合过程中，旅游功

能空间不断侵占生活功能空间成为强势空间，造成

社区空间秩序重构［30］。游客和社区居民在实践过

程中对空间的诉求日益多样，导致其对旅游开发态

度的差异［27］，成为冲突产生的基础，并具有相应的

空间分布规律。了解冲突的空间分布特征及形成

机制，能够指导社区资源的合理分配，为社区旅游

开发与治理提供实践指导。

本文通过参与式制图与半结构访谈获取数据，

从主客视角探究景村融合背景下旅游社区冲突构

成类型与空间分布特征，分析冲突空间分布的形成

机制。结果表明，社区居民和游客体验到的冲突可

以归纳为管理冲突、文化冲突和环境冲突，但两群

体在各类型冲突的构成类目上不同，这与主客群体

的利益诉求差异有关。同时本案例发现文化资源

是社区居民与游客共同关注的内容，而管理者在文

化资源保护上投入的不足，造成主客群体均在承载

社区文化的空间上感知到对管理者的负面情绪，表

明资源的分配会成为不同群体感知冲突的潜在诱

因，丰富了冲突是资源稀缺基础上的利益需求矛盾

这一概念内涵［31］。因此，在未来的旅游发展中加大

对文化资源保护与展示的投入是案例地冲突治理

的可行路径。此外，本文在冲突类型划分时将社区

居民与游客体验到的冲突在统一标准下进行归纳，

具有可比性的同时弥补了当前多从单一群体视角

开展研究的不足，能较为全面地涵盖乡村旅游社区

的冲突类型［14，32］。
生态位理论被广泛应用于旅游竞合关系研究，

为从多群体视角理解社区内部的空间竞争及冲突

提供了新的理论视角［33］。侗寨作为典型的村寨型

景区，旅游开发后旅游空间与生活生产空间二位一

体［34］，社区空间资源的利用被旅游业主导，传统民

居、鼓楼、风雨桥等建筑由生产生活空间转变为主

客共享的游览空间［30］，主客群体对空间利用的重叠

使得生态位相似，导致群体间对空间资源的排斥性

竞争。侗寨沿河分布的地理特征决定了社区内主

要建筑沿河布局，导致旅游开发后景点与游览空间

也呈条带状沿河流与主街分布。游览空间的部分

规范使主客群体的行为均受到影响，使主客群体感

知到的管理冲突在游览空间内呈带状重叠分布。

此外，游览空间内部分规范仅对游客产生影响，而

仅影响社区居民的规范位于社区边缘空间，故部分

管理冲突并未重叠。景点承载着社区的传统文化

与建筑特色，而管理者在打造过程中对文化保护与

开发不足且割裂了建筑与稻田环境的联系，使主客

群体感知到的文化冲突以景点为核心相互重叠。

独洞河是社区居民主要使用的空间，导致其体验到

的环境冲突主要沿河分布；主街等游览空间是游客

主要关注的空间，使其体验到的环境冲突主要沿主

街分布。此外，部分区域无明显冲突分布主要是由

于社区居民与游客对空间资源的利用相对协调。

社区居民和游客体验到的冲突类型具有相似性和

空间重叠性，这与已有研究认为，多人群共同关注

的地点容易产生态度集聚和冲突的结论一致［27，35］。
本文基于景村融合的乡村旅游发展背景，从游

客与社区居民视角出发，将旅游社区内主客体验到
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的冲突划分为管理冲突、文化冲突、环境冲突三类

并识别其空间分布特征，是从多群体视角理解社区

冲突的有益尝试，但缺乏对管理者的调查，该群体

拥有更为专业的知识、深度的认知，或将提供更具

广度、高度的理论视角，涵盖该类利益主体的社区

冲突有待后续研究。
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